GEOBRA BRANDSTATTER

STIFTUNG & CO. KG

Mit Uber 4.400 Mitarbeitern weltweit ist die geobra Brand-
statter Stiftung & Co. KG ein echter Global Player. Neben der
Firmenzentrale in Zirndorf bei NUrnberg und derzeit europa-
weit vier Produktionsstandorten unterhalt das Unternehmen
insgesamt 12 internationale Vertriebstochter.

Die beiden Marken PLAYMOBIL und LECHUZA stehen fur Tra-
dition, Innovation und Spitzenqualitat. Von der Entwicklung
bis hin zur Produktion sind Engagement und Leistungsbereit-
schaft bei allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern gefragt, um
gemeinsam die Erfolgsgeschichte weiterzuschreiben.

Um unseren Erfolgskurs fortzusetzen, erweitern wir das Customer Serviceteam und suchen an den
Standorten Zirndorf und Dietenhofen in Voll- und Teilzeit, einen

Kaufmannischen Sachbearbeiter (m/w/d)

im Customer Service

lhre Aufgaben:

Ihr Profil:

Wir bieten:

HABEN WIR IHR INTERESSE GEWECKT?

Schriftliche und telefonische Betreuung von

Endverbrauchern und Handlern

Erfassung von Kundenanfragen im Kundenverwaltungssystem
Bearbeitung von Bestelleingangen

Abwicklung des Beschwerdemanagements

Abgeschlossene kaufmannische Ausbildung

Sehr gute Deutschkenntnisse in Wort und Schrift

zwingend erforderlich

Sehr gute EDV-Kenntnisse, insbesondere Word,

Excel und SAP

Zuverlassiges, systematisches und

kundenorientiertes Arbeiten

Teamfahigkeit und Loyalitat

Idealerweise Erfahrung in der telefonischen Kundenbetreuung

Attraktive Vergttung und Sonderzahlungen
Vielseitiges, interessantes Aufgabengebiet
Grundliche Einarbeitung in Ihr Tatigkeitsfeld
Initiativen zur Gesundheitsforderung




